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T.C. 
ULAŞTIRMA ve ALT YAPI BAKANLIĞI 

Sivil Havacılık Genel Müdürlüğüne 
ANKARA 

 
 
İLGİ  :  22.06.2021 tarih ve E-38224465-220.04.01-10069 saylı yazınız.  
 
 

Rev-04 (Iss-1) nüshası, ilgi yazınız ile onaylanmış olan KAMOV KA32A11BC Bakım 
Programı;  

 
• Gövde üreticisi JSC KAMOV tarafından yayınlanan MSM Chapter 05, Rev-10 ve 11 

kapsamında yapılan değişikliklerin direk bakım programına dahil edilmesi,  
• SHT-CAM referans değişiklikleri ve SHT-CAM doğrultusunda Bakım Programı 

hazırlama şekil formatının değiştirilmesi,  
• CAME / SYK Revizyonu ve  
• Bazı typo / syntax düzeltmeleri sebepleriyle,  
 
Issue 2 Rev-00 olarak yeniden hazırlanmış ve dolaylı onay kapsamında şirket Kalite 

Müdürü tarafından kontrol edilerek onaylanmış ve ekte sunulmuştur.  
 
Ayrıca, şirket SYK Kalite Birimi tarafından yapılan tespit ve değerlendirmede;  
- KAMOV KA32A11BC MSM Rev-10 un 21.10.2021 ve  
- KAMOV KA32A11BC MSM Rev-11 in 05.04.2022 tarihlerini taşıdığı,  
- Posta kargo zarfının ekteki foto-dosyalarında da görüleceği üzere; 24.07.2023 tarihli 

bildirim olarak, 01.08.2023 tarihinde posta/kargoya verildiği ve 27.08.2023 tarihinde 
şirketimize ulaştığı,  

- Tarihlerden de anlaşılacağı üzere Revizyon tarihlerinin üzerinden 1 ve 2 yıldan fazla 
sürenin geçtiği,  

- Üretici firmanın MSM (Master Service Manual)’ne ye bağlı olarak “şirket Bakım 
Programında, revizyon tarihinden sonra en geç 90 gün içinde bağlantılı değişikliklerin 
yapılması gerekliliği” kuralına aykırı bir uyumsuzluk durumu oluştuğu görülmüştür.  

 
Şirket Kalite Md., Sürekli Uçuşa Elverişlilik Md. ve Tedarik Zinciri Md. katılımıyla yapılan 

değerlendirme neticesinde;  
- İlgili uyumsuzluğun; devam eden Rusya-Ukrayna savaş durumundan kaynaklandığı,  
- Savaşın başladığı tarihten bu yana üretici firma ile hızlı bir iletişim sağlama hususunda 

zorluklar yaşanmakta olduğu,  
- Şirketimizde mevcut KAMOV KA32A11BC helikopterlerinin (TC-HLE, TC-HLF ve TC-

HLG); 2021 yılı Yangın Söndürme Sezonu sonrasında son uçuşlarını 01.12.2021 
tarihinde yapmış olup, ana üs KAAN Heliporta dönmelerine müteakip “Depolama 
Bakımı’na alındığı” ve o günden bu yana 2022 ve 2023 sezonlarında, herhangi bir 
Yangın Söndürme ihalesi / görevi alınmamış olması sebebiyle uçuş yapmadıkları,  



 

   

- MSM revizyon tarihlerinden bu yana mevcut helikopterlerin Uçuşa Elverişlilik 
durumunu etkileyecek ve uçuş emniyetine aykırı bir durumun söz konusu 
olmadığı tespit edilmiştir.  

 
Belirtilen tespit ve değerlendirmeler sonrasında;   
- Yukarıdaki hususların, üretici firma Bakım / Dokümantasyon Yönetim Birimleri ile 

paylaşılması,  
- Konunun hassasiyet ve ciddiyetinin aktarılması,  
- Benzer uyumsuzluk durumunun tekrar oluşmaması için gerekli tedbirlerin alınması 

kapsamında daha sık iletişim kurma çabası içinde olunması.   
 
Kararları alınmıştır.  
 
Bilgilerinize arz ederiz. Saygılarımızla,  
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