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Bolim /
ADEP Konsepti (Genel Bilgiler) /

1.1 Girig /

Acil Durum Eylem Plani,

AMC1 ORO.GEN.200(a) (3) (g) (Emniyet Yonetim
El Kitabi Bélim 1.3) ve Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yoénetmelik ile uyumludur; kaza, ciddi
olay veya krizi tetikleyen diger normal olmayan
olaylarda midahale etmede kuruma yardimci olur.

Acil durumlar ortaya g¢iktiginda olusabilecek
potansiyel karisgikliklari engellemek amaciyla
ihtiyag duyulan safhalarin adetleri uygulamaya
sokulmalidir.  Ust yénetim, kurum dahilinde
sorumluluklari belirlemeli, mirettebat ve yolcularin
yakinlarinin ihtiyaglarina cevap vermeli ve
incelemeden sorumlu otoriteye ve acil servislere
yardimda bulunmalidir.

1.2 Amag /

Acil Durum Eylem Planinin (ADEP) amaci
sunlardir:

e Kriz aninda uygulanacak usuller
politikalari vurgulamak,

ve

e  Sorumluluklarini
yonetim ekibi
bulunmak,

yerine getirmede kriz
liyelerine tavsiyelerde

o Halkla ve kurumun g¢aliganlari ile ilgili bilgi
paylagsiminda bulunmak.

Sirketin diger el kitaplarinin aksine, ADEP 6zellikle
veya hassas olarak tanimlanamayan kriz
durumlarini  kapsamak Uzere olusturulmustur.
Organizasyonel uygulamalar c¢ergevesi ve
uygulanmasi gereken politikalar sunulmustur. Yine
de, fiili bir acil durumun hassas bir yapiya tatbik
edilmesi ¢ok olasi degildir.

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa /
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1-

The Emergency Response Plan complies with;

AMC1 ORO.GEN.200 (a) (3) (g) (Section 1.3 of
the Safety Management Manual) and Regulation
on Emergency Situations in Workplace; is
designed to help the organisation to respond in the
case of accidents, serious incidents or any other
abnormal event triggering a crisis.

The number of phases that need to be
implemented need to be established in order to
prevent the potential confusion that can result
emergency situations arise. Senior
management must identify the responsibilities
within their organisation, respond to the needs of
next of kin of the crew and the passengers, and
provide assistance to the emergency services and
the authority in charge of any investigation.

when

-8/70 Paraf /
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Boliim / Chapter 2 —
Yonetim Usilleri / Governing Policies

21 Diger igletmelerle Etkilesim /

Hava araci kaza-kirim olaylarinda etkilesime girilen
diger isletmelerle hava araglarinin operasyonunun
gbzetim ve kontroliinden sorumlu olan ve her bir
hava aracini gbzetim altinda tutan KAAN AIR
Operasyon Planlama ve Kontrol Merkezi koordine
eder.

iletisime girilen diger isletmeler, asagidakilerle
sinirh olmamakla beraber soyle siralanabilirler:

e ATC ‘ler,

e Hava alanlari,

e Varsa operasyon planlama ve kontrol
hizmeti verilen ve alinan kuruluslar,

e Yer hizmeti alinan kuruluslar,

e Yakit alinan kuruluslar,

e Yerel Yonetim Amirlikleri (Valilik,
Kaymakamlik, Muhtarlik vb.)

e Yerel Kolluk Kuvvetleri (Emniyet ve

Jandarma Birimleri)

e Arama Kurtarma hizmeti veren sivil veya
askeri Uniteler.

KAAN AIR; s6z konusu isletmelerle; bilgi
alisveriginde bulunmak, Acil Durum
sorumluluklarina iligkin karsilikli bilgi paylasimi
yapmak ve ortak hareket kabiliyetini arttirmak
maksatlariyla koordinasyon igerisinde olacaktir.

Operasyon planlama ve Kontrol merkezi personeli
operasyonu Yyonetirken planlama ve gdzetim
asamalarinda yukarida Dbelirtilen birimler ile
iletisime gectiginde herhangi bir operasyon olayi
veya kaza-kinrminda KAAN AIR Operasyon
Planlama ve Kontrol Merkezi ile iletisime
gecilmesini dnceden bildirir.

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa /

KAAN AIR Operation Planning and Command
Center, which supervises every aircraft and is
responsible for the control and supervision of the
operation of the aircrafts, coordinates with the other
associated operators in case of aircraft accidents.

Notwithstanding with the below, the other

associated operators:

o ATCs,

e Airports,

e Organisations which give or are given
operation planning and control service,

e Organisations which been supplied ground
service,

e Organisations which been supplied fuel,

e Local Administration Superiors
(Governorship, Subgovernorship, etc.),

e local Law Enforcement
Gendarmarie)

(Police and

e Civil or military Search and Rescue service
providers.

KAAN AIR shall coordinate with the mentioned
organisations for the purpose of sharing
information  associated  with  Emergency
Response Plan and increasing the common
behaving capability.

Operation Planning and Command Center
personnel communicates with the KAAN AIR
Operation Planning and Command Center in
case of occurrence of operation incident or
accident during planning and supervision phases
while managing the operation.

-9/70 Paraf /
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2.2 Gozden Gegirme /

Acil Durum Eylem Plani; kilit personel (Genel
Mudur ve Birim Muddrleri) degisimlerinde ve
isletmede meydana gelen ana Ussin degismesi,
tesislere ilavelerin yapilmasi, operasyon Ussu
ilaveleri, hat bakim istasyonu ac¢ilmasi ve burada
belirtiimeyen ancak o6nemli degisiklik olarak
degerlendirilebilecek  degisiklikler  oldugunda
gbzden gecirilir ve revize edilerek yeniden
yayimlanir.

Ayrica yukarida bahsedilen degisiklikler olmasa
dahi plan ve uygulamalar; yilda 2 kez (Ocak,
Temmuz) yapilan emniyet goézden gegirme
kurulunda (EGGK) degerlendirilir, gdzden gegirilir,
toplanti tutanaginda g6ézden gecirme kayit altina
alinir ve alinacak kararlar dogrultusunda yeni
guncellemeler de yapilabilir,

2.3 Ekler /

Bu el kitabinda degisiklik yapilabilir. Herhangi bir
degisiklilk yapildiginda Emniyet Muadurd, Kriz
Yonetim Ekibinin batin uGyelerini ve bir acil
durumda rol almak Uzere c¢agirilacak kisi(ler)i
bilgilendirecektir.

24 Tanimlar /

Acil Durum : igyerinin tamaminda veya bir
kisminda meydana gelebilecek veya isyerini
digaridan etkileyebilecek yangin, patlama, tehlikeli
kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal
afet gibi acil miidahale, miidahale, ilk yardim veya
tahliye gerektiren olay.

Acil Durum Plani : Isyerlerinde meydana
gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve islemler
ile uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi plan.

Toplanma Yeri : Acil durumlarin olumsuz
sonugclarindan galisanlarin etkilenmeyecegi
mesafede veya korunakta belirlenmis glivenli yer.

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa / -10/ 70 Paraf /
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Asagidaki tanimlar ICAO Ek 13, Bolim 1'de
tanimlanmigtir.

Kaza : Kisinin ugus maksadiyla hava aracina
bindigi andan hava aracini terk ettii zaman kadar
gecen sure igerisinde, asagdida agiklanan durumlari
kapsayan, hava aracinin operasyonu ile iligkili bir
olusumdur:

a) Kiside olimcil veya ciddi yaralanmaya
sebebiyet verecek:

- Hava aracinin iginde olma veya

- Hava aracinin, kopanlar da dahil olmak
Uzere, bir parcasi ile direk temas
halinde olma, veya

dogal sebeplerden dolay!r olusan yaralanmalar
hari¢ olmak Uzere, kendisinin veya diger kigilerin
sebep oldugu, veya yolcu ve mirettebatin
bulundugu vyerlerin haricinde saklanan kagak
yolculardaki yaralanmalar veya

b) Hava aracinda,

- Yapisal dayanikhhgi, ucus
karakteristigi  performansini  menfi
olarak etkileyen ve

- Motor arizasi veya hasari harig olmak
Uzere motor, motor aksesuarlari veya
pervane, kanat uglari, antenler,
lastikler, frenler, gbvde Uzerinde kiguk
deliklerde olusacak hasarlarda ilgili
komponentin  buylk onarrm veya
degisimini gerektirecek hasar veya
yapisal ariza, veya,

c) Hava araci kayip ya da tamamen ulasiimaz
durumda.

Olay: Operasyonun emniyetini etkileyen veya
etkileyebilecek, operasyon ile iligkili kaza haricinde
bir olusumdur.

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa / -11/70 Paraf /
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Ciddi olay: Kazanin yaklastigini isaret eden sartlari
ihtiva eden olaydir.

Oliimciil Yaralanma: Kazanin oldugu andan
itibaren 30 gun igerisinde &limle sonuglanan
yaralanmadir.

Ciddi Yaralanma: Asagidaki durumlari kapsayan
ve kazadaki kisiyi etkileyen herhangi bir
yaralanmadir:

a) Yaralanmanin oldugu andan itibaren 7 gin
icerisinde 48 saatten fazla hastanede
yatma,veya

b) Kemik kirlmalari (kliglik gatlamalar harig); veya

c) Tendon, kas veya sinir hasarina sebebiyet
verecek incinmeler; veya

d) Ig organlarda olusabilecek yaralanma; veya

e) lkinci veya giincii derece vyaniklar veya
vicudun %5’ini  etkileyen yaniklar; veya

f) Zehirli maddelere veya radyasyona maruz
kalma.

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa / -12/70 Paraf /
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Boliim / 3 — Acil Durum Eylem Planini Harekete Gegirecek Olaylar /

Asagidaki olaylar bir kriz durumuna sebep verebilir
ve Acil Durum Eylem Planini devreye sokabilir:

1. Havacilik Kazasi / Ciddi olay

2. Yagsam yerlerinde  felaket: Yangin,
patlama,zehirlenme, sel vb.

3. Calisma kaynaklarinin kaybi; atdlye, ofisler,
hangar, hava araci

4. Yapilanma dahilinde felaketin  etkileri

5. iklim olaylari:kar, firtina, sel, yildirim

6. Dogal felaketler: deprem, volkanik patlama

7. Yiyecek zehirlenmesi, salgin hastalik
8.  Olum, isyerinde intihar

9. Felaket, hastalik ya da bulasici hastaliklarla
alakali muhtelif kurbanlar,

10. Personelin toplu tasimasinda kaza,

11.  Sosyal olaylar: grev, girislerin kapatiimasi,

12. Dahili veya harici tehditler: saldiri, bomba
ikazi, sabotaj, terorizm.

13. Enerji kaybr: elektrik, gaz

14. Muhabere kaybi; internet, telefon hatlar
veya mobil telefonlar

15.  Onemli medya olaylari

16. Yabanci Ulkede is gezisinde iken gorev
kazalari.

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa / -13/70 Paraf /
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Boliim / 4.
Organizasyon /

Acil durum yoénetimi, dért asamadan olusan ve
birbirini takip eden bir sureci igerir:

- Onleme : Acil durumlari énlemek veya etkilerini
azaltmak igin, dlzenleyici fiziksel veya
operasyonel tedbirlerin alinmasi,

- Hazirhk : Duizenlemeler ve tum gerekli
kaynaklarin acil durumlari énlemek igin seferber
edilmesi,

- Miidahale : Acil durum meydana geldikten
hemen sonra etkilerinin en aza indiriimesi,

- Yenilenme : Tesislerin mimkin oldugunca kisa
sUrede yenilenmesi ve maruz kalan toplulugun bu
durumu c¢abuk atlatmasi icin duzenlemeler
yapilmasi.

Bir acil durumda etkili bir sekilde nasil bir yol
izlenecegi organizasyon igin son derece énemlidir.
Olay slreci, organizasyonun alarm durumuna nasil
baslangic yaptigina (veya alarm mesajini
iletmesine) baghdir.

Bir acil durum esnasinda alarma gecebilecek,
herhangi bir personel temsilcisi gibi tanimlanacak
basit bir baglanti noktasi 0Ozellikle 06nem
tasimaktadir. Bu durum normal g¢alisma saatleri
disinda bir proseduru ihtiva eder.

Bu temas noktasi kuruluglarin yoneticileri ve ilgili
resmi makamlara uyarilarin yayilmasi i¢in sorumlu
olacaktir.

Onemsiz gecikmeleri 6nlemek igin, aday temas
noktasi asagidaki maddelere derhal ulasim
imkanina sahip olmalidir:

e Olayin tabiatini kapsayan emercensi
ceklist.

e letisime gecilecek yodneticilerin  ve
olmamalari durumunda yerine bakacak
kisilerin guncellenmis listesi.

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa / -14 /70 Paraf /
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e Emercensi durumlarda aranacak acil
servis ve resmi kuruluglarin listesi.
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Boliim / Chapter 5. ilk Tepki / First Response

KAAN AIR bir kaza veya olay haber aldiginda, acil
durum ¢agrisi alan kisi veya bolum agagidaki bilgi
noktalarini uygulamak i¢in c¢aba gdstermelidir:

e Cagn tarih ve zamani.

e Bilgi sahibinin isim ve iletisim bilgileri.

e Cagrinin dogrulugunu sorgula (mimkin
oldugunda)

e Acil durum cagrisi yapildiginda, diger
ekipler ve konumlari hakkinda bilgi
saglamaya calisilir. (Mdmkin oldugu
yerde konusmalar kaydedilir ve arka
plandaki sesler incelenir)

o Eger ¢agr denizasiri bdlgeden geliyorsa,
ilgili Ulkenin elgiligi vasitasiyla yerin
kontrolU saglanir.

iceride ve disarida alarm siirecini baslat.

5.1 Acil iletigim Numaralar /

Kriz Yonetim Ekibi ve Acil Servis Uyelerinin
dogrudan iletisim bilgileri; bu planin sonundaki
eklerde ve giincel olarak bulunur.
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Boliim / 6.

KAZA - CiDDi OLAY BILDiRiM ON RAPORU
ACCIDENT - SERIOUS INCIDENT NOTIFICATION PRELIMINARY REPORT

/

Acil Durum Eylem Plani

Operatériin ismi

Operasyonun Tipi

Kaza/Olay Tarihi

Kaza/Olay Saati (UTC)

Kaza/Olay Yeri
Kaza Bélgesi Fiziksel Ozellikleri

Hava Araci Tescil isareti-Milliyeti

Hava Araci Tipi/Seri No

Ucus Numarasi

Son Kalkig noktasi ve hava aracinin inis yapmak
istedigi bir sonraki nokta

Ugusun Evresi
APRON-Park yeri no.
TWY- harf/no
SID/STAR

RWY-no

Yol

Ucusun Siresi
(Eger Kaza/Olay kalkis sonrasi meydana geldiyse)

Hava aracinin temas ettigi son ATC sektoru
(GND/TWR/APP/En-route)

Hava aracindaki 6n hasar durumu

Ugus ekibine saglanan ve/veya Ugus ekibi tarafindan
alinan en son Meteoroloji raporu/bilgisi

- METAR, TAF, SPECI, SNOWTAM vs.

- AWOS/ATIS, VOLMET BROADCAST

Kaptan Pilotun Adi ve Soyadi Yas! Lisans No
Yardimci Pilotun Adi ve Soyadi Yasi Lisans No
Kabin Ekibi Adi ve Soyadi/Lisans No

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa / -17/70 Paraf /




A

pX)
KAAN AIR Acil Durum Eylem Plani
Diger Bilgiler
Personel ve Yolcu Sayisi Olii ve Yaral Durumu 3. Sahislara Verilen Zarar
Tehlikeli Madde
Yolcu ve Kargo Ucaklari Sadece Kargo
Ucaklari
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Olayin Agiklamasi

Muhtemel Nedenler

Diger Agiklamalar/Tavsiyeler :

Formu Diizenleyenin
Adi Soyadi
Kurumu
Unvani

imza

NOT: 48 saat _icerisinde Ulasim Emniyeti inceleme Merkezi Bagkanhdi Yetkililerine ve Sivil Havacilik Genel
Miidiirltigi Yetkililerine bildirilecektir.

NOTE: It will be notified to the Transportation Safety Investigation Center Authority and the TURKIYE DGCA -
Directorate General of Civil Aviation Authority within 48 hours.
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Boliim / 7.
Kriz Yonetim Merkezi (KYM) Olusturma /

71 Gorevli Personel ve Galiganlar /

Organizasyonun buyukligiine gore, bazi bireylerin
cesitli sorumluluklari vardir. Ancak, belirli sayida
yetenekli calisan Kriz Ydénetim Merkezi icinde
gruplandiriimig ve organizasyonun belirlenen
temsilcilerin kontroli altinda bulundurulmalidir.

Organizasyon ofisleri igcinde uygun yerler Kriz
Yonetim Merkezi olarak ayirimali  ve acil
durumlarla basa ¢ikmak igin donatiimis olmalidir

7.2 Kriz Yonetim Merkezini Aktive Etme Sekilleri /

7.2.1 Sirket Arazisi iginde Olan Kazalar /

Organizasyon tesislerinde kazaya tanik olan
herhangi bir kimse asagidaki temel guvenlik
kurallarina uymahdir:

e Kriz Yonetim Ekibi iginde belirlenen
kisiyi ikaz edin

e Acil durum servislerini ikaz edin (uygun
oldugunda)
e Kurban veya yaralilari koruma altina alin

e Ik yardim konusunda egitimliyse acil
servislerin geligini beklerken, temel ilk
yardim uygulanmalidir.

Organizasyonda bulunan her g¢aliganin telefon ve
acil durum numaralarini bilmesi 6nemlidir.

7.2.2 Sirket Arazisi Disinda Olan Kazalar /

Senaryo 1: Acil ¢agri telefon operatori tarafindan
alinmigsa:
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Telefon operatorii  Kriz  Yonetim  Merkezinin
gorevlendiriimesine karar vermeye yetkili olan
Sorumlu Muddrd bilgilendirir.

Telefon operatéru Kriz Yénetim Merkezi Uyeleri ile
temasa geger.

Senaryo 2: Cagri herhangi bir organizasyon
calisanindan geliyorsa:

Calisan, telefon operatori ile konugur veya, telefon
operatdéri  musait degil ise, Kriz Yonetim
Merkezinin isletiimesi yada isletimemesine karar
verebilecek kidemli organizasyon yonetimi ile
iletisim kurar.

Call

B

Employee

Acil Durum Eylem Plani

Crisis
Management
Centre

~_~

Sekil / 1-
Kriz Yonetim Merkezinin Aktivasyonu /

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa / -20/70

v

On-call
Department

Paraf /



A
P X
KAAN AIR Acil Durum Eylem Plani

7.3 Kriz Yonetim Merkezi (KYM) — Aktivasyon Seviyeleri /

Acil durumlarda Kriz Merkezi sirketin merkezi ve
Operasyon Kontrol Merkezi birimidir. Kriz Komite
Baskani tim acil durumu buradan yonetir.

Adres; KAAN Heliport, Ayazaga Mah. 208 Sk. No:1 Sariyer / iISTANBUL
Tel: 0532 111 99 92-3 Faks: 0 216 425 17 03

Seviye 1: Potansiyel olarak tehlikeli etkisi ile ama
hemen sonuglanmayan Olay:

Kriz Yonetim Ekibi tyeleri durumun koétllesmesi
karsisinda gereken tepki suresini azaltmak igin
alarm konumundadir. Bu seviyedeki hazirlik
durumunda butin Kriz Yonetim Ekibi her zaman
ulasilabilir ve uygun durumda olmalidir.

Seviye 2: Insan veya mal glvenligi ve sirketin
normal c¢alisma durumuna bir veya daha fazla
6nemli etkileri olabilen Olay:

Kriz Yonetim Ekibi Gyeleri, aninda reaksiyon
gOsterecek hazirlik kararlarini almak maksadiyla
Kriz Yonetim tesislerinden ¢agriimalidir.

7.4 Kriz Yonetim Merkezinin Aktivasyonu /

Ekip Uyeleri planlandidi gibi “kademeli” uyari
sistemini baslatmall ve asagidakiler ile donatiimig
kriz hicresine rapor etmelidir:

1. Is mobil telefonu

2. lIzlenecek emercensi ceklist ve
uygulanacak hareketleri iceren  kriz
ybnetim dosyasi.

3. Dizustu bilgisayar, gerekirse.

4. Detfter, kursun ve tiikenmez kalem gibi yazi
malzemelerinin yeterli miktarda tedariki.
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Acil Durum Eylem Plani

KYM Bagkani/ CC C
Genel Mudur /
Uyumluluk Izleme
ve Emn.Md.
Ugus i§letme Egitim Madurd SYK & Bakim Muhasebe ve
Muduru Muduaru Finans Mudurua
Yer Igletme & Heliport Muduru Idari Igler Muduru Sekreter

Guvenlik Muduru

YANGIN ve Diger Acil Durumlarda; Séndiirme, Kurtarma, Koruma ve ilk Yardim Ekipleri /

SQD-04F / Rev-2 / 20.08.2018
Sekil /
Kriz Yonetim Merkezinin Olugsumu /
7.5 Kriz Logu /

Kriz Yoénetim Merkezi aktive edildiginde; tim
olaylar, kararlar ve sirali tim hareketler Kriz
Merkezi tyeleri kontrol listelerinin ilgili bolimlerine
kaydedilmelidir. Bu devam eden acil duruma
karsilk  yapilan iglemlerin  dogru  kaydini
saglayacaktir.

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa /

2 -

Once the Crisis Management Centre has been
activated, all events, decisions and subsequent
actions must be recorded in the related section of
checklists for Crisis Management Center
members. This will ensure that an accurate record
of actions taken in response to the emergency
situation is retained.
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Boliim / 8.

Asagidaki bazi goérevlerin ve sorumluluklarin Kriz
Yonetim  Merkezi tarafindan  uygulanmasi
gerekmektedir.

Bu gorev ve sorumluluklar etkin ve agik olacak
sekilde, kontrol listeleri ile gelistirilecektir.

Gorevliler :

1. Kriz Yonetim Merkezi

Sorumlu Mdir

Bagkani -

Emniyet ve Uyumluluk izleme Mudiri

Ucus Isletme Miidurii

OCC - Operasyon Kontrol Merkezi Gorevlisi
Teknik / Bakim Miduru

Egitim Midiri

Yer isletme ve Giivenlik Miidiirii

idari Isler ve Heliport Miidiirii

© © N o o > 0 DN

Muhasebe ve Finansman Muduri

—_—
©

insan Kaynaklari Departmani Temsilcisi
(Aile Destegi ve Psikolojik danismanlik dahil)

11. Avukat

Ornegin 6nceden belirlenmis galisanlar Kriz
Ydnetim Merkezi bunyesinde c¢esitli goérevleri icra
edebilirler.

8.1

e KAAN AIR ugus operasyon Kkontrol
merkezinden ilk bilgileri almak,

e SHGM i¢in ILK KAZA RAPORUNU
hazirlar/hazirlatir,

e Kriz Yonetim Merkezi Uuyelerini
Merkezinde toplanmaya gagirir,

o Olay yerine gidecek personel atamasini

yapar,

Kriz

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa /
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Kriz Yénetim Merkezi Uyelerinin Gérevleri /

The following sets out some of the roles and
responsibilities required to be carried out by a
Crisis Management Centre.

These roles and responsibilities will be developed
in the form of a checklist in the interest of efficiency
and clarity.

Roles to be Covered :

1. Crisis Management Center Chairman -

Accountable Manager

Safety and Compliance Monitoring Manager
Flight Operations Manager

OCC - Operation Control Center Person
Technical (CA) / Maintenance Manager
Crew Training Manager

Ground Ops and Security Manager

Administrative Chief and Heliport Manager

© ® N o g b~ w0 b

Account and Finance Manager

—
e

Human Resources Department
Represantative (including Family Assistance
and Psychological Consulting)

11.  Lawyer

Certain employees for instance may fulfil several
roles within the Crisis Management Centre.

Kriz Yonetim Merkez Bagkani - Sorumlu Mudiir /

e To take initial information from KAAN AIR
flight operation center,

e Prepare / make it prepared INITIAL
ACCIDENT REPORT for TR DGCA,

e Invite the members of Crisis Management
Center for meeting at Crisis Center,

e Appoint the responsible people to go to
accident site,

-23/70 Paraf /
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8.2

8.3

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025

Kendisi yapamayacagi durumlarda basinla
iletisim  kuracak  sirket  sbzcusinu
gorevlendirmek.

iletisim igin gorevlendirilen personel ve
avukatin  basina bildirecegi  konulari
birlestirerek hazirlamak..

ilgili resmi kurumlarin emrinde olmak.

Emniyet ve Uyumluluk izleme Miidiirii /

Yasanan olay nedeniyle ortaya ¢ikan
emniyet risk(ler)iyle alakali olarak; sirketin
EYS kayitlan ve  emniyet veri
taban(lar)indan eski olaylar ve risk
degerlendirmeleri, azaltma ve kontrol
(yerinde cesitli risk kontrolleri) kapsaminda
elde edilen sonuglari hazirlamak,

Onceki olaylar ve risk
degerlendirmelerinden cikarilan bu
sonuclari; Sorumlu Miidir ve insan
Kaynaklari MUdUrinun sorulacak her tirla
soruya sirketin itibarinin  korunmasini
destekleyecek cevaplar verebilmesi igin
saglamak,
(Krizden
guncellemek.
ilgili resmi kurumlarin (SHGM, Miilki idare,
Ulasim Emniyeti inceleme Merkezi, Arama
Kurtarma birimleri vb.) emrinde olmak,
iletisime aracilik etmek.

sonra) EYS bilgilerini

Ugus isletme Miidiirii /

Kazayla ilgili faaliyetlerin dogasi ve ugusla
ilgili tum bilgileri bir araya getirmek,
Ucusla ilgili asagida yer alan tim
dokimanlarin bir listesini hazirlamak ve
dokiimanlari otoritelerin talep/kullanimina
hazir hale getirmek ve KYM'ye iletmek.

o Hava durum raporu kopyalari,

o Ucus dncesi planlama dokimanlarinin
kopyasi,

Sayfa /
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Appoint a spokesperson to communicate
with the media where possible he should
not do this himself.

Draw-up in conjunction with the
communication for spokeperson and
lawyer the releases to the media.

Be at the disposal of the relevant official
organisations.

Draw-up conclusions from the company
SMS and safety database(s) regarding
previous occurrences and risk
assessments, mitigation and control
(various risk controls in place) concerning
the safety risk(s) revealed by the event at
hand.

Provide these conclusions on previous
occurrences and risk assessments to the
Accountable Manager and Human
Resources Manager to enable them to
answer any questions correctly to support
the protection of company reputation.

Update SMS information (after the crisis).

Be at the disposal of the relevant official
organisations (TR DGCA, Civil
Administrative units, Transport Safety
Investigation Center, Search and Rescue
units etc.) and mediate for communication.

Gather any information relative to the flight
and the nature of the activity relative the
accident. Compile a list of all documents
relating the flight and have them available
and deliver to CMC, for the authorities
including:

Copies of weather reports

Copies of pre-flight planning documents

Paraf /
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8.4

8.5
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o Agirhk-Balans
kopyalari,

planlamasinin

o Yakit planlamasi ve yakit ikmal figinin
kopyalari,

o Yolcu Manifestosu ve detayli yolcu
bilgileri (biliniyorsa) kopyasi.

Ucusa katilmis olan murettebata ait en
azindan asagida yer alan ydnetimsel
dokUmanlarin bir listesini hazirlamak :

Ugus ve Gorev Sireleri kayitlari,
Pilot Ugus Kayit Defteri (uygunsa),
Saglik sertifikalarinin kopyalari,
Ucus Ekibi lisans kopyalari.

Teknik / Bakim Mduadurd ile koordineli
olarak, kazaya karismis olan hava aracinin
teknik dokdmanlarini toparlamak,

Kaza mahalli ile
surdirmek,

Egder gerek duyulursa; sorusturmacilar,
polis veya sirketin yetkili kisilerini kaza
mahalline gotirmek Uzere ekip segmek,
brifing yapmak ve ihtiyag halinde ugmak.

itibata geg¢mek ve

Acil Durum Eylem Plani

Copies of Weight and Balance planning

Copies of fuel planning and fuel uplift
receipts

Copy of the passenger manifest and
detailed information about passenger (if
known),

Compile a list of the administrative
documents pertaining to the crewmembers
involved including as a minimum:

Flight Time and Duty Records
Logbook (if available)

Copies of medical certificates
Copies of flight crew licences

In co-operation with the Technical (CA) /

Maintenance  Manager, gather the
technical documents relating to the aircraft
involved in the accident.

Contact and maintain with the accident
site,

If required select and brief crews to fly
investigators, police or authorised persons
of the organisation to the accident site.

OCC - Operasyon Kontrol Merkezi Gorevlisi /| OCC - Operation Control Center Person

Kaza yeri ve detaylarini 6grenmek ve Kriz
Yoénetim Baskanina haber vermek,

ilgili ugusla ilgili kayitlari toplamak ve Ugus
isletme Mudiiriine iletmek,

Kaza mahalline en yakin havalimanina
bilgi vermek.

Teknik (Ugusa Elverislilik) - Bakim Mudiirii /

Kriz Yénetim Merkez Baskani talimatiyla,
kaza bdlgesine gidecek temsilci bakim
personel(ler)ini  belirler ve gonderir.

Sayfa /
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Determines the representative who will go
to the accident area regarding to directive
of the Crisis Management Center
Chairman and sends them.

Paraf /
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e Kazaya karigsan hava aracinin bakimiyla
ilgili yonetimsel dokiimanlar ve hava araci
ve asagidaki sistemleri Uzerinde icra
edilen bakim kayitlarinin  bir listesini
yapmak (Ugusa Verme Belgesi, Ucgusa
Elveriglilik  Sertifikasi, U/E  Gozden
Gecirme Sertifikasi, Ekipman Logu, vb.):

e Govde,

e Motor(lar),

¢ Ana Rotor Digli Kutusu,

¢ Rotor ve Rotor Bagligi,

e  Kuyruk Rotoru.

Ve bu dokimanlari sorusturma otoritesinin
kullanimina hazir hale getirmek,

o Bakim personeli ile ilgili agagida yer alan
bilgiler igin bir liste hazirlamak ve onlari
sorusturma otoritesinin kullanimina hazir
hale getirmek:

o Lisanslarin kopyalart,
o Egitim kayitlar.

o Kriz Yonetim Merkezi Uyelerine teknik destek

saglamak,
e Sorusturma otoritelerine talep edildigi takdirde,
teknik uzmanlk destegi saglamak,

e Sorusturmada gorevli otoritelerce talep
edilmesi halinde; kaza yerinin korunmasi ve
enkaz kurtarma (govde, motor(lar) ve diger
ekipmalar) organizasyonuna katiimak.

8.6 Egitim Mudiirii / Crew Training Manager
e Kazaya karisan murettebatin sahsi egitim
kayitlarint KYM’ye vermek lizere hazirlar.
8.7

e Kaza sonrasli, tesisimize ulasan yolcu
yakinlari velveya basin mensuplarini

ADEP - ERP/ Rev-18 / 10.02.2025 Sayfa /
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e Compile a list of the administrative
documents relating to maintenance of the
aircraft involved in the accident and its
continuing airworthiness (Cof R, Cof A,
ARC, equipment log, engine log, etc.)
along with all records of maintenance
carried out on the aircraft and its
systems including:

e airframe

e engine(s)

e Main Rotor Gearbox

e Rotor and rotor head

e Anti-torque rotor

the

and have it available for

authorities.

investigating

o Compile a list of information concerning
the maintenance personnel and have it
available for the investigating authorities
including:

o Copies of licences
o Training records

e Provide technical support to the members of
the Crisis Management Centre

e Assist the investigating authorities with
technical expertise = when requested.

o Participate in organising the protection of
the accident scene and the recovery of the
wreckage (airframe, engine(s) and other
components) if so requested by the
authorities in charge of the investigation.

Yer igletme ve Giivenlik Miidiirii / Ground Operations and Security Manager
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8.8
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karsilar ve nezaret ederek uygun bir yerde
beklemelerini saglar.

Sirket ve etrafindaki ofisler veya merkez
tesislere erisimi sinirlamak, sorusturma
otoritelerine tahsis edilen ofis boélimleri
dahil olmak Uzere,

Sirkete giren/cikan tim personelin kimlik
ve bagajlarinin kontrol edildiginden emin
olmak, uygun oldugu takdirde, sirket disi
personele refakatci saglamak,

Diger bolimlerin (hangar, apron vb.) de
emniyete alindidini kontrol etmek,

intiyag halinde, sorusturma otoritelerinin
kaza mahalline varigindan 6nce, etrafta bir
guvenlik koridoru olusturmak.

Acil Durum Eylem Plani

idari igler ve Heliport Miidiirii / Administrative Chief and Heliport Manager

Eger kaza yapan helikopter,
heliportumuzdan kalkmis ve yakit ikmali
yapilmis ise; kaza sorusturma heyetine
sunulmak Uzere yakit numunesini
emniyete almak,

Asagida yer alan ve ihitiyag duyulabilecek
tim lojistik ihtiyaclarini kargilamak ve Kriz
Yonetim Merkezi, uUst yonetim ve birim
mudurleri ile birlikte hareket etmek:

o Ulastirma,
o Konaklama,
o Ikram ve yiyecek,

o Sahsi korunma ekipmanlari,

o Ozel ekipman (aydinlatma,
kaldirma ekipmanlari, képukla tip

YSC vb.)
Mobil  telefonlar. Uygun  Olgekte

haberlesme ekipmanini saglamak ve
muhafaza etmek:

TV and Video,
Bilgisayar/internet baglantisi,

Yazici(lar),

Sayfa /
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Secure the fuel sample regarding to
deliver it to accident investigation team, if
helicopter involved in the accident took off
from heliport and refuelled,

Liaise with the Crisis Management Centre,
senior and departmental managers to
ensure that all logistical requirements
needed to support the operation are
provided including:

o Transport

o Accommodation

o Refreshments and catering

o Personal protective equipment

o Specialist equipment (lighting,
lifting equipment, foam type fire
extinguisher etc)

Mobile telephonesProvide and maintain
appropriate scales of communications
equipment:

Televisions and Video recorders
Computers/Internet connection
Printer(s)

Paraf /
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e Faks. Fax.

8.9 Muhasebe ve Finans Mudiiri /

o Kaza bdlgesinde gorevlendirilen
galisanlara yeterli seviyede finansal destek
saglamak,

e Magdurlar ve yakinlarinin acil ihtiyaglarinin
karsilanmasi maksadiyla yeterli seviyede
finansal destek saglamak,

o Kazaileilgili sorunlarin ¢ézimu igin ayri bir
hesap olusturmak ve kaza ile ilgili
beklenen maliyetlerle ilgili dogru
tahminlerde bulunmak.

8.10 insan Kaynaklari Departmani (Aile Destegi ve Psikolojik Danigmanlik dahil) /
Assistance and Psychological Consulting)

e Sorusturma hakkinda tamamen
onyargisiz, sadece ilgili ve dogru bilgileri
saglayarak, sirket ve basin arasinda bir
kopri imkani sunmak,

e Durum ve alinacak tedbirler hakkinda
personele kisa bir brifing vermek,

o Kazadaki kayiplarin listesinin
olusturulmasi i¢in yardim etmek,

e Kazaya karisan sirket persoeline ait IK
dokimanlarinin bir listesini derlemek ve
bunlari otoritelerin kullanimina hazir hale
getirmek,

e Personelin duygusal travmalanyla ilgili
olarak sirket planini baslatmak ve
ihtiyac duyulursa profesyonel
saglikgilar velveya gorevlendirilmis
danigsman personel ile irtibat kurmak,

e Magdur ailelerine gonilli destek
vermek isteyen caligsanlarla irtibat
kurmak,

o Magdur ailelerini almak igin, sirket tesisleri
icinde veya kaza yerine yakin bir bélgede
uygun tesisin saglandigindan emin olmak,
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e Magdurlarin ve  vyarallarin hangi
hastanede olduklarini  belilemek ve
gerektiginde aileleri igin ulagim saglamak.

e Magdurlarin olay mahalline gelememis
yakinlariyla temas kurmak.

8.11 Avukat /

e Ust Yonetimin veya Insan Kaynaklari
Departmaninin hazirlamis oldugu
aciklamalari yayinlanmadan once
incelemek,

o Kazaya uygun yasal bilgilerin
paylasiimasini saglamak.

8.12 Gorevlendirilecek Ekiplerin Belirlenmesi ve Kriterleri /

igyerimizde; Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda U¢ ekip goérevlendirmistir. Bunlar:

- Yanginla micadele,
- Arama kurtarma ve tahliye,

- iIkyardim ekipleridir.

Tehlike Siniflari Tebligi EK'inde yer alan listeye
gore Isyerimizin NACE kodundaki tehlike sinifi ve
calisan sayisina gore ekiplerde gorevlendirecegi
kisi sayilari farkhhk gostermektedir.

Sirketimizin tehlike  sinifi NACE kodu
dogrultusunda:

\ - TEKLIKELI'dir. | |

Bu kapsamda:

- Sondirme, Kurtarma, Koruma Ekipleri igin; Her
40 calisana kadar minimum 1 kisi,

- ilkyardim Ekipleri igin; her 15 galigana kadar
minimum 1 ilkyardimci,
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hesaplariyla personel gérevlendirmesi yapiimistir.

8.12.1 Sondiirme Ekibinin Gorevleri /

[0 Yangin c¢iktigini 6grenir 6grenmez ekip basi
yangini itfaiyeye ve ilgili kisilere en kisa zamanda
telefonla haber verir ve itfaiyeye yangin yerini tam
adresini ¢ikis saatini ve yanginin turdna bildirir.

[J Yangin haberi ulastiginda, yangin yerine gelerek
yanginin ne tar yangin oldugunu belirleyerek is
yerindeki yangin  sbndirme  malzemelerini
kullanarak yangini séndirmeye ve kontrol altina
almaya caligir.

[J Yangin igerisinde kalmis herhangi bir canl
belirlediklerinde arama, kurtarma ve tahliye ekibine
bildirerek kurtariimasini saglar.

] itfaiye ekibi geldikten sonra sdéndirme
calismalari itfaiye ekibine birakilir, yalnizca yardim
istendigi durumlarda itfaiye ekibine yardimci
olunur.

[0 Yangin bolgesinin gevresini guvenlik seritleriyle
cevirerek, ilgisiz gahislarin yangin bdlgesine
girmesini engeller.

[1 Gelecek itfaiye ve ambulans araglarina yardimci
olmak amaciyla guzergah Uzerindeki araglarin ve
diger engellerin kaldirimasini saglayarak yol
gOsterir.

[0 Yangin sondurildikten sonra cevre guvenlik
onlemlerini surdurerek yangin yerinin
temizlenmesini saglanmasi ve diger ekiplerle
birlikte yanginin ¢iktidi yer, ¢ikis nedeni, yangin
sbndirme c¢alismalari, yangin sonrasi maddi hasar
ve diger kayiplarla ilgili belirlenmesi ve rapor
hazirlamasi hususlarinda yardimci olur.

8.12.2 Kurtarma Ekibinin Gorevleri /

00 En hizh sekilde techizatlar ile birlikte yangin
yerine ulasir ve yangin sdndirme ekibinden
alinacak bilgiler 1s1§inda arama kurtarma ve tahliye
calismalarina baglar.
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[0 Kendi can guvenliklerini tehlikeye atmadan
yangin icerisinde kalan canlilara gerekli techizat
kullanarak ulasmaya calisir.

0 Kurtardiklari canhlarin ilk yardimi igin ilk yardim
mudahale boélgesine taginmasini saglar.

[0 Yangin igerisinde kurtariimasi  6ncelikli
malzemeler ve egyalar varsa bunlarin yangin
disina ¢ikarilmasi ¢alismalarini yapar.

" Itfaiye ekibi geldikten sonra itfaiye ekibine arama
kurtarma tahliye ¢calismalarinda yardimci olur.

[J Yash, engelli, hamile gibi 6zel politika gerektiren
gruplarla acil durumlarda yardimci olmak Gzere bu
ekipten bir sorumlu ilgilenir.

[ Ekipte olanlar kendi can guvenliklerini kesinlikle
tehlikeye atmamalidir.

8.12.3 ilk Yardim Ekibinin Gérevleri /

"1 llk yardim miidahalesi gerektiren acil durumlarda
ilk mudahaleyi yaparak en seri gsekilde en yakin
saglik merkezine génderilmelerini saglar.

[1 Olay yerine gelecek olan ambulans ve saglik
ekibine, ilkyardim ekibi yardimci olur.
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Boliim /
i¢ ve Dig iletigim
9.1 ig iletigim /
Sirketin buyukligline bagl olarak Acil Durum’a

mudahale edilirken kurumdaki tim veya bir kisim
personel olaydan etkilenebilir.

Ust Yonetim uygun olani nasil bir durum olursa
olsun olayla alakali personeli bilgilendirme
konusunda toplu gayret gostermelidir.

Ust Yonetim,kriz yonetim talimatini esas alarak
atilacak adimlarla ilgili olarak personeli hareket
tarzlari konusunda bilgilendirir.

Organizasyon politikalari; organizasyon disina
bilgi aktarbminin  6nlenmesi ve haber
kanallariyla ilgili iligkiler konularinda
gugclendirilmelidir. Buna ek olarak,gorevleriyle
alakali olmadidi slUrece personelin olay mahalline

veya Kriz Yonetim Merkezine muidahalesi
onlenmelidir.

Kurumun icindeki goniillii personel
magdurlarin  ailelerine ve arkadaslarina

yardimci olmak i¢in aranabilir. Bu durumda bu tip
isteklerle  alakali olarak  kurumun  normal
operasyonlari devam ederken, gonulli personel bu
gibi istekler hakkinda 6nceden bilgilendirilmelidir.
intiyag hasil oldugunda duruma gabucak miidahale
etmek maksadiyla gondllh listesi olusturulmasi
uygun olur.

Buna ek olarak kurumlarda magdur
yakinlarina,galisanlara ve gonullilere yerinde
profesyonel yardim hizmeti sunan psikolog ve
danigman listesinin bulunmasi énemlidir.

9.2 Dis iletigim /

Onemli bir olay vuku buldugunda organizasyonun
insan Kaynaklari Departmaninin idaresinde,
bdyle bir departmaninin olmadigi durumlarda ise
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In responding to an emergency situation, all or part
of the organisations personnel may be affected by
the event, depending on the size of the company.

Senior management must make a concerted effort,
by whatever means appropriate, to inform all
personnel regarding the event.

Senior management must in a timely manner
inform the personnel of the steps to be taken in
accordance with the crisis management manual.

The organisations policies, such as a ban on
disclosing any information outside of the
organisation, and the policy for dealing with the
media should be reinforced. Additionally, there
should be a prohibition placed on personnel to
prevent them attending at the accident/location or
at the Crisis Management Centre unless required
to do so within the scope of their duties.

Volunteers from within the organisations
personnel may sought to assist in dealing with
families and friends of the victims. In such
circumstances it is important to anticipate this type
of request and to have launched a request for
volunteers during the normal activities of the
Organisation. It is desirable to have a pre-selected
list of volunteers in order to in a position to react
quickly when the need arises.

Additionally, it is important that the organisation
has in place a list of specialists such as
psychologists and councillors who may be
contacted to tender professional assistance to the
victim's relatives, employees and volunteers as
appropriate.

In the situation where a major event has occurred,
it is essential that the organisation implements a
detailed communication plan under the guidance
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bir avukat gorevlendirilerek detayl bir iletisim
planinin uygulanmasi bu gibi durumlar igin
zorunludur.

Bir acil durum ¢agrisi alindidi anda ve Kriz Yénetim
Merkezi aktif edildiginde iletisim kanallarina yeterli
yol gdsterme amacl ilk basin agiklamasi
yapilmalidir. Basin agiklamalari kazaya/olaya
karisan sahislar kesin olarak saptanmadigi strece
isimleri ihtiva etmemelidir.

Buna ek olarak, Ust yonetimin veya bdlim

yetkilililerinin  isimleri izin verilmedidi surece
bildirilmemelidir.
Basin aciklamasi 6rnekleri Dokimantasyon

bolimundedir.
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Human Resource Department or, where such a
department is not in place, a lawyer appointed by
the organisation for that purpose.

Once an emergency call has been received and the
Crisis Management Centre has been manned, an
initial press release should be disseminated in an
attempt to prevent the saturation of lines of
communication. Press releases should not contain
the name(s) of the persons involved in the
accident/incident unless they have been
definitively established.

Additionally, the names of senior or departmental
managers should not be released unless
authorised.

Examples of press releases are set out as in the
Documentation chapter.
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ADEP Egitimi ve Tatbikatlar /
10.1  ADEP Egitimi /

Tdm calisanlar acil durum planlari ile arama,
kurtarma ve tahliye, yanginla micadele, ilkyardim
konularinda goérevlendirilen  kisiler hakkinda
bilgilendirilir ve bu konuda egitim almalari saglanir.

ise yeni alinan calisana, is saghgi ve givenligi
egitimlerine ilave olarak acil durum planlari ile ilgili
bilgilendirme  yapiimahdir.  Acil  durumlarda
yapllmasi  gerekenlerin  6gretildigi  aktiviteler
dusunuldigunde tatbikat da bu konuda énemli bir
6grenme unsuru olacaktir.

Madde 10.1 kapsaminda vyapilacak Tatbikat
oncesi her yil; Kriz Yonetim Merkezi personeli igin
egitim planlanacak ve muteakiben tatbikat
gerceklestirilecektir.

10.2 Tatbikatlar /

Asagidaki amaclara yonelik olarak, ADEP’in
duzenli araliklarla tatbikati gerceklestirilecektir:

a) Personele sorumluluklarini
hatirlatmak,

ve prosedurleri

b) Acil durum ekipman ve tesislerin islerliginden
emin olmak,

c) Plandaki ve islemesindeki eksiklikleri belirlemek
ve gidermek.

Tatbikat  planlamasi,
degerlendirilmesi
sorumlulugundadir.

gerceklestirimesi  ve
Emniyet Mudiiru

Acil durumlara hazirlik igin sirketimiz, belirlenen
durumlar icin yilda en az bir defa tatbikat
yapacaktir. Tatbikatlara; Ek-7 de yer alan Kriz
Yonetim Merkezi asil ve yedek Uyeleri katilacaktir.

Tatbikatla ilgili, tatbikatin dncesinde ve sonrasinda
yapillan c¢alismalarla acil durumlara hazirlik
acisindan var olan eksiklikler giderilerek duzeltici
Onleyici faaliyetler gergeklestirilir. Ayrica, galisanlar
tatbikatlar ile acil durumlarin bir provasini
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10.

All the employees are informed about the persons
assigned to the search, rescue and evacuation,
fighting against fire, first aid with emergency plans
and they are provided with training.

Employment plans should be informed in addition
to new employee training, occupational health and
safety trainings. The exercise will be an important
learning element in this regard when considering
the activities in

ADEP will be drilled/exercised at regular
intervals, for the following purposes:

a) Reminding the staff of their responsibilities
and procedures,

b) To ensure the operability of emergency
equipment and facilities,

c) To identify and eliminate deficiencies in the
plan and its processing.

Safety Manager is responsable regarding the
exercise planning, realization and evaluation of
the drills/exercises.

To prepare for emergencies, our company will
conduct drills at least once a year for specified
conditions. Main and deputy members of Crisis
Management Center that listed in APPENDIX-7,
will participate to exercises/drills.

Corrective preventive activities are carried out
by eliminating the deficiencies in preparation
for emergencies, with exercises made before
and after the exercise. In addition, employees
will be prepared for a possible emergency by
conducting a rehearsal and emergency
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gerceklestirerek olasi bir acil duruma hazirlikh
olacaklardir.

Acil durumlara hazirhdin bir uygulamasi olarak
tatbikat, senaryo belirleme, haberli ve habersiz
yapilmasi unsurlarindan olusur. Eksikliklerin
gideriimesi amaciyla tatbikatlarda video ¢ekimi
faydali olacaktir.

Tatbikat sonrasi kullanilacak form SMF-06 Tatbikat
Raporu ektedir.

Bu durumun yonetiminde yer almayan
personelin Kriz Yonetim Ekibi ile temas
kurmamasi ya da medyaya deme¢ vermemesi
biyiik 6nem tagimaktadir.

10.3  Offshore — Suya inis /

Tanim

Zor ve Zorlu Bir Manevra

Bir hava aracini denize, nehre veya gdle indirmek,
tanimi geredi uygulanamayan ve son derece
tehlikeli olabilecek bir manevradir. Yalnizca, acil bir
durumda veya pervaneler déner durumda, yakin
bir acil durumda baska higbir gercekgi secenek
kalmadiginda duasunaldr.

Helikopterler icin, ani baglangi¢h bir acil durum
veya en yakin belirlenmis inig konumuna veya
hatta en yakin uygun karaya siirekli giivenli
ucusun garanti edilmedigi durumlarda, denize
inig istenebilir; buna genellikle kuyruk rotoru
anzalari veya ¢ok yiiksek titresimler gibi
"normal”in disindaki 6nemli yapisal kosullar
eslik eder. Bunlarin timu, u¢agi indirme ve tahliye
etme konusunda zaten o6nemli olan baskiya
katkida bulunur.
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rehabilitation.

Emergency situations consist of exercises,
preparation of scenarios, informed and
unannounced activities as an application of
preparedness. Video shooting will be useful in
the exercises in order to overcome the
shortcomings.

The form to be used after the exercise is SMF-
06 Exercise Report.

It is of utmost importance that personnel not
involved in the management of this situation do
not contact the Crisis Management Team or
make statements to the media.
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Deniz Durumu hafif olsa bile, bir helikopterin dik
kalamamasi ve/veya hizla batmasi ihtimali
kuvvetlidir. Aragta bulunanlar, koruyucu giysi ve
ekipmanlarin yararina olsa bile, suya inisten
atiimadan kurtulursa, kurtariimadan énce soguk
sularda soguk sokuna veya hipotermiye yenik
dusebilirler.

Senaryolar

Kontrol kaybi veya fiili baslangici beklentisiyle
kontrollli bir suya inis yapilabilir. Suya inis karari
verilmesini gerektirebilecek, yaklasan bir kontrol
kaybinin diger potansiyel nedenleri arasinda
kontrol edilemeyen ve gelisen yangin veya yapisal
ariza ve su Uzerinde helikopter igin, prosedurel
yaniti 'Hemen in' olan giig iletim arizasi veya rotor
batinlada kaybi belirtileri yer alir. Helikopterin
ayrica, tek bir motorun arizalanmasi da dahil olmak
Uzere bagka nedenlerle 'hemen inmesi' gerekebilir.

Helikopterden inerken Dikkat Edilmesi
Gerekenler ("Motor Calisirken")

Doéner kanath suya inislerin ¢odunlugu, o6zellikle
Kuzey Denizi veya Kanada'daki Newfoundland gibi
zorlu ortamlarda gergeklestirilenler, nakliye
helikopterleri veya ilgili helikopterin suya inigle ilgili
tip sertifikasina sahip oldugu bu ve diger
operasyonlar icin SAR destegi olacaktir. Bu tir
helikopterler, arizalara karg! bir dizi Hizli Referans
El Kitabi (QRH) adimlarini uygulayacaktir ve
bunlar, gu¢ mevcut olmasina ragmen, "MUmkin
olan en kisa surede karaya inmek" yerine "Hemen
inig" gerektirir. Asagidaki genel agiklamalar, temsil
ettigi yuksek riske maruz kalma orani nedeniyle
hem hayatta kalabilen hem de o6lumcul kazalar
acisindan baskin oldugu igin daha genis bir
durumdan ziyade bu senaryoya odaklanmistir.
Genellikle hem suya inigleri hem de hayatta kalan
su etkilerini takip eden arastirma raporlarindan
ogrenilecek ¢ok sey oldugunu daima unutmayin.
Bunlardan bazilari, helikopter kazasi ve ciddi olay
raporlarinin bir listesinde bulunabilir.

Herhangi bir gelisen olayda bir¢cok degisken olsa
da, kontrolli bir “motorlar ¢aligir” olarak denize
inme, denize “gl¢ kapal” bir otorotasyondan ¢ok
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daha kolay olacaktir; karanhkta kizgin bir denize
otorotasyon, zaman son derece sinirli oldugundan,
egitimli otomatik eylemlere hemen gegis gerektirir.
Nihayetinde basari, duzenli olarak alinmasi
gereken titiz ve kapsamli egitim tarafindan
belirlenecektir. Kapsamli ve surekli egitimin bu (ve
gogu) kosullarda hayatta kalmanin anahtari oldugu
ve ekiplerin mumkin oldujunda durumlari ve
prosedurleri dizenli olarak tartigma firsatini
degerlendirmeleri gerektigi yeterince
vurgulanamaz.

Cok az acil durum senaryoya gore gider ve suya
inigler de farkli degildir. Oncelik her zaman oldugu
gibi “ugagl ugurmak” olmaldir; egitim ve prosedur
sizi tek parca suya sokacaktir. Helikopterler
genellikle nispeten dusuk irtifalarda ucgar ve
genellikle (yaklasan yakit azhgi disinda) suya inig
kararina, ucak etrafimizdaki arizalar nedeniyle
oldukga hizli bir sekilde ulasma egilimindedir. lyi
CRM ve tekrarlanan egitim anahtardir.

Murettebat icin oldugu gibi, yolcularimiz icin de
gecerlidir. Hizla su ile dolmus bir govdede ters
gevrimis, kisinin  yeniden nefes almasini
etkinlestirmenin  veya  pencere/kapak agip
¢tkmanin  dogru yolunu dudsinmenin zamani
degildir. ideal bir diinyada bu, bilingli bir diisiince
olmadan, bir kez daha iyi bir egitimin ve olumlu bir
hayatta kalma isteginin dogrudan bir sonucu olarak
yapilmaldir.

Suya inisten sonra kurtarmayi kolaylagtirmak

Acil Durum Bilincinin Saglanmasi. Bir radar
ortaminda ise, kullanimdaki ATC frekansinda
iletlen MAY DAY yeterli olacaktir. Aksi takdirde,
tehlike cagrilari 121.5 frekansindan yapilmali veya
UHF veya HF frekanslari tahsis edilmeli ve (zaman
izin verirse ve daha fazla acil eylem gerekli degilse)
transponder Uzerinde  A-7700  secilmelidir.
Mimkinse, Acil Konum Vericilerini (ELT) galistirin.

Durum. MAYDAY beyanina yanit veren herhangi
bir kurumun, olasi bir suya inis konumundan
haberdar edildiginden emin olun. (Suya inise karar
vermis bir helikopterin ilk inis noktasindan c¢ok
uzada gitmeyecegini unutmayin. irtifaya bagl
olarak, mesafe en iyi ihtimalle sadece birkag mil
icinde olacaktir.) Ajanslar arasinda ATC, diger
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ucaklar veya tekneler ve mumkunse, dogrudan
Sahil Guvenlik gibi acil servislere.

Nakliye. Bir denize indikten sonra hayatta kalma,
genellikle ne kadar cabuk kurtariidiginiza bagh
olacaktir, bu nedenle bir agik deniz platformunun
yakininda mdmkuin olmayacaksa, daha sonra
bulunabilecek herhangi bir geminin géris alani
icinde denize inmek ¢ok mantikli,

Flotasyonu Saglamak. Helikopter Acil Durum
Yizdirme Sistemleri (EFS), bir denize inmenin
kaginilmaz oldugu anlasilir hale gelir gelmez (ugus
kilavuzunun sinirlamalari  dahilinde) devreye
alinmalidir.

Kabin Hazirligi. Gerekli olan tahliye ve hayatta
kalma tekniklerinin  zihinsel bir  provasini
yapmalarina izin vermek igin, mevcut zaman
icinde, yolcular mimkin olan en kisa surede
yaklagsan inis konusunda Onceden uyariimalidir.
Bu, ugus ekibi tarafindan gergeklestirilebilir, ancak
kabin ekibi (varsa) herhangi bir duyuruyu
tamamlamaya ve gerekirse eksiksiz bir brifing
vermeye hazir olmalidir. Cogu (hepsi olmasa da)
petrol ve gaz destek helikopterleri, acil durum
cikislar olarak pencereleri digari itiyor. Bu plastik
pencereler, pencerenin etrafinda, ¢cikmadan once
cikarilmasi gereken lastik bir yirtma contasi ile
yerinde tutulur. Camlar gikarildiktan sonra elle
disar itilir. Ugagdin alabora olmasi durumunda acil
cikist kolaylastirmak icgin, inmeden 6nce muhri
ctkarmalar (ancak pencereleri disar itmemeleri)
icin yolculara brifing vermeyi diistindin.

Suya inig

Son Yaklagma ve temas. Deniz durumu ve riizgar
ydénine gobre suya inis yapma konumuna
yaklasmak i¢in en iyi yonu belirleyin. Ruzgar sakin
olmadikga, riizgarin yoniniin dalganinkinden farkh
olma olasiligi vardir. Dalgalanmanin daha belirgin
oldugu yerlerde, bir yan rizgar bilesenini ve daha
yuksek konma hizini kabul ederek dalga boyunca
suya inis yapilmasi tavsiye edilebilir, bdylece
yukselen dalganin ylzine sizma potansiyeli en
aza indirilir. Kumandalarda olmayan Pilottan gelen
Radyo Altimetre yukseklik bilgilerinin hem gundiz
hem de gece yardimci olmasi muhtemeldir. En
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onemli amag, helikopterin dik kalma sansini en Ust
duzeye cikarmak olmalidir. Agikga dusuk bir ileri
hiz, disik bir algalma orani ve uygun yunuslama
tutumu Onemli olacaktir. Mumkinse, denizin
ayaklari altinda degil, konma aninda ufku izlemek,
kabarmayi “avlama” edilimini azaltarak inisi
kolaylastirmalidir. Karanlikta, dis aydinlatmanin
inise ne Olgude yardimci olabilecedi, mevcut
kosullara dayali bir karar meselesi olacaktir.
Geceleri deniz durumunu degerlendirmek zor
olabileceginden, elektrikle kullanilabilir bir suya
inis, deniz ylzeyinin dusuk seviyeli bir 06n
incelemesine izin verecek ve faydali olabilir.

Tahliye. Yuzeye c¢iktiktan sonra, caligiyorsa
motorlar kapatilmali ve ana rotor durdurulmalidir.
Cogu durumda, Rotor Freni kullaniimamalidir,
¢unkl enerjinin ugak boyunca aktarilmasi ucagi
alabora etmek icin yeterli olabilir. Rotor durduktan
sonra, Yyolculara tahliyeye baslamalari talimati
verilmelidir. Birincil amag, tasinan can sallarini
gereksiz yere gecikmeden konuglandirmak ve sala
binmek olacaktir. Bir personel sayimindan sonra,
helikopterin tamamen alabora olmasi durumunda
asagl suriklenmekten kaginmak igin bunlar
helikopterden ayrilmalidir - ancak birden fazla
kullanihyorsa birbirine eklenmelidir. Bir can sali
“‘uzun hattin®, helikopterin batmasi durumunda
yirtiimayacak sekilde tasarlanmis kesme tipi bir
baglantiya sahip oldugu durumlarda, helikoptere
bagh kalmak, SAR''n (Arama Kurtarma)
baslayacadi kaza mahalline yakin kalmak olarak
kabul edilebilir. Arama ve ylizey petrol/enkaz ve
ucaklarin arama yapanlar i¢in ek gorsel ipuglari
sagladig! yerlerdir. Ucaktan kurtulmak gerekirse,
can salinin kit gantasinda bir hayatta kalma bicagi
olacaktir. Her durumda, birden fazla can sali varsa
bunlar birbirine baglanmalidir. Dengesini artirmak
icin can sali deniz g¢apasini konuslandirin ve
mumkin oldugunca erken herkese deniz tutmasi
tabletleri verin; Bir kisi kustugunda digerlerinin de
takip etmesi, hayatta kalanlarin yorgunlugunu ve
dehidrasyonunu artirmasi ve morallerini disurmesi
neredeyse kaciniimazdir.

Suya inig Sonrasi Hayatta Kalma

Denize indikten sonrasi hayatta kalmanin birgok
yonl yukarida agiklanan eylemler tarafindan
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kapsanmaktadir. Egitim ve prosedur sizi gtvenli bir
sekilde suya indirebilir; gcikmak icin liderlik ve guglu
zihinsel tutum gereklidir. Hayatta kalanlarin
kendilerini igcinde bulacaklari ortam kesinlikle
yabanci ve beklenmedik olacak ve son derece
didsmanca olabilir. Devam eden hayatta kalma, su
ve hava sicakhgina, ruzgar ve deniz durumuna,
bireylerin fiziksel ve zihinsel durumuna, giyilen
giysilere ve diger bir¢cok seyin yani sira faydali
hayatta kalma ekipmaninin mevcudiyetine bagl
olacaktir. Hizl yer tespiti ve kurtarma ¢ok 6nemli
olabilir. Déner kanath ac¢ik deniz uguslarinin tim
yolculari i¢in, hayatta kalma ekipmani, tahliye
prosedurleri ve denizde hayatta kalma konusunda
onceden bilgi sahibi olmak ve surekli egitim almak
gok 6nemlidir; canli bir kazada pratik yapma firsati
olmayacak. Asagidaki 'lleri Okuma' bélimiindeki
referanslar, bir suya inisten sonra hayatta kalma ile
ilgili  meseleler hakkinda 6nemli  bilgiler
sunmaktadir.

Suya inig Egitimi ve Sonrasi

Pilotlar tarafindan tam ugus simiilatorii
uygulamasi imkansizdir ¢iinkt simulatérd anlamli
bir sekilde programlamak icgin higbir veri yoktur.
Duzenli olarak agik denizde calisan doéner kanath
murettebat ve onlarin yolcularn igin, tahliye ve
tahliye sonrasi senaryolarin bazi yo6nlerinin
gercekcgi uygulamasi mevcuttur ve genellikle
egitimin/tanimanin énemli bir pargasidir. Helikopter
su altindan kagis konusunda dizenli egitim,
murettebatin kariyerleri boyunca devam etmelidir
ve yolcular icin esit derecede o6nemlidir. Acik
denizde toplu tasima kullanan tim helikopterlerin,
acil durum yizdirme sistemleri ve Otomatik
Yerlesim Acil Durum Konum Belirleyici isaretler ile
donatiimasi ve yolculara bir tlr hayatta kalma
giysisi ve acil durum solunum ekipmani saglamasi
muhtemel olsa da, denize indikten sonra hayatta
kalmaya yonelik bu hazirlik, dnce acil tahliye
ihtiyacini ele almaktadir. Yuzen helikopterin
herhangi bir alabora olmasi. Gévdenin tepesine
dogru samandiralarin yerlestiriimesi, suda 90°
dikey olarak yuvarlanan bir helikopteri acikga
destekleyebilir. Bununla birlikte, bu tir
modifikasyonlar, ana rotora miidahale eden ve ilk
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etapta kazaya neden olan yanliglikla sisirme riskini
oOnlemek icin 6nemli teknik zorluklar tasir.
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Boliim / Chapter 11.

Dokiimantasyon / Documentation
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EK / 1a
iLK BASIN ACIKLAMASI /
KAAN AIR HAVACILIK A.S. DEN BASIN ACIKLAMASI
Yer , Tarih
Hava Trafik Kontrol Unitesi tipinde bir helikopterimizle Bugiin /
tarihi saat da irtibatin kesildigini rapor etmigtir.
Helikopter; sirketimiz  KAAN AIR tarafindan isletimekte ve dan
.ya ugmaktaydi.
Helikopterde mirettebat dahil olmak Uzere kisi vardi.

Bu safhada kazanin olus sekli ile ilgili daha fazla bilgiye sahip degiliz ve KAAN AIR olarak bu kazanin
sebebi ile ilgili olarak spekulasyonlara yol a¢gmak istemiyoruz. KAAN AIR kazanin nasil oldugunun
aydinlatilabilmesi igin tim ilgili otoritelerle birlikte ¢calismaktadir.

(Eger gerek gorilirse, akraba ve arkadaslarin temas kurabilmesi igin acil bir telefon hatti verilebilir)

Daha ayrintili bilgi edinildik¢e sizlere bilgi verilecektir.

INITIAL PRESS RELEASE

PRESS RELEASE FROM KAAN AIR HAVACILIK SAN.VE TIiC.A.S.

Place , Date

It has been reported that Air Traffic Control lost contact with a

(Insert Type) helicopter at (Insert Time) today (Insert Date).

The helicopter was being operated by KAAN AIR and it was en route from to
Helicopter was carrying people on-board including crew members.

At this stage we have no further information concerning the circumstances of the accident and KAAN AIR
is not in a position to speculate on the cause of this accident. KAAN AIR is currently working with the
relevant authorities in order to identify how the accident happened.

(An emergency contact telephone number for relatives and friends should be provided if available)

Further statements will be issued once details become available.
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EK / 1b
BASIN AGIKLAMASI — YENi HABER /
KAAN AIR HAVACILIK A.S. DEN BASIN ACIKLAMASI
Yer , Tarih
MURETTEBAT BILGILERI
KAAN AIR olarak (Tarih) tarihinde, (Kaza Yeri) nda olmus olan

(Hlkp Tipi) helikopteri kazasinda gorevli ekibi asagidaki, gibi onaylariz:

(Isletme miirettebati isimlerini, yas, ugus hizmet yillari ve eger miimkiinse toplam tecriibe seviyeleri ile
birlikte kisaca agiklayiniz).

YOLCU LISTESI
(Yolcu isimlerini, eger biliniyorsa yaslari ve milliyetleri ile birlikte veriniz).

Hem yolcularimiz hem de murettebatimizin ailelerine destek ve yardim saglamak Uzere Ozel egitimli
personel hazir olup, bu zor donemde basin mensuplarinin degerli ailelere karsi saygl goéstermesini
bekliyoruz.

KAAN AIR yetkililerle birlikte galismaya devam etmektedir, yeni bilgiler elde edilir edilmez ve mumkun
oldukca saglanmaya devam edilecektir.

PRESS RELEASE - UPDATE
PRESS RELEASE FROM KAAN AIR HAVACILIK SAN.VE TIiC.A.S.

Place , Date

OPERATING CREW
KAAN AIR can confirm that the identity of the flight crew involved in the (Insert Type)
helicopter accident that occurred on (Insert Date) in the vicinity of (Insert
Location).

(Briefly outline the names of the operating crew including ages, years of service and total experience levels
if available).

LIST OF PASSENGERS
(Give names of passengers, their age and nationality if known).

Specially trained personnel have been provided to offer support and assistance to the families and friends
of both passengers and crewmembers and we would request that members of the media respect their
privacy during this difficult time.

KAAN AIR is continuing to work with the authorities and will continue to provide further information as and
when it becomes available.
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EK /
TAHLIYE KROKIiSi ORNEGI /

SyfNo: 24
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HAZIRLAYAN (ONAYLAYAN

KAAN HELIPORT YER iSLETME MUDURU
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KAAN HAVACILIK SAN. ve TiC. A.S.
KAAN HELIPORT KURTARMA VE
YANGINLA MUCADELE TALIMATI

SyfNo: 25

Tarih:  20.04.2018
REVIZYON: 2

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

KAAN HELIPORT YER ISLETME MUDURU

SORUMLU MUDUR

YANGIN TAHLIYE KROKISi

O O GUVENL
Q&Q YER
® . ' HANGAR . ' -
B -i ON CEPHE '—-
OFISLER

-' ARKA CEPHE .-
@ @ HiDRANT I
B YANGIN DOLABI
l YANGIN TUPU (MONOAMONYUMFOSFAT GAZI-6KG.)
. iLK YARDIM CANTASI
: TAHLIYE iSTIKAMETLERI
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EK / -4
TATBIKAT RAPORU /

A
X
KAAN AIR )
TATBIKAT RAPORU /
HAVACILIK OPERASYONLARI /
Tatbikat No: .................. STarib: o AY@R

TATBIKAT TURU /
Hava Araci Kazasi/Olay e

Yangin ........ Patlama ......... Dogal Afet
Tehlikeli Kimyasal Madde Yayihimi  ................ Sabotaj

ilk Yardim Gerektirecek Olay / Kaza ................ Diger

SENARYO /

UYGULAMALAR /
Tatbikata Katilim Sayilari /

Guvenli Yerdeki Sayim Sonucu

Ik Tepkiler:
Tatbikat Siireleri /
Baslangi¢ Saati  :
Bitis Saati .

Kriz Yénetim Merkezi:
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A
X
KAAN AIR .
TATBIKAT RAPORU /

Kayitlar

Emniyet Mudurd Kriz Merkezi Baskani

Adl-Soyadlz N Ad|;Soyad|:

imza: , imza:
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Emergency Response Plan
{‘; KRiz YONETIM MERKEZi - KONTROL LiSTESIi
-
KAAN AIR CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST
KRiZ YONETIM MERKEZ (KYM) BASKANI - SORUMLU MUDUR
CRISIS MANAGEMENT CENTER (CMC) CHAIRMAN - ACCOUNTABLE MANAGER
Tarih / Date :
.. KOORDINE / NOTLAR /
NO GOREV / DUTY SAAT / HOUR COORDINATE REMIARKS

*KAAN AIR ugus operayon kontrol merkezinden ilk bilgileri almak,
eGetting the first information from the KAAN AIR flight
operation control center,

*SHGM icin iLK KAZA RAPORUNU hazirlar/hazirlatir,
ePrepare / have it prepared, the PRIMARY ACCIDENT
INFORMATION REPORT for DGCA,

eKriz Yonetim Merkezi Gyelerini Kriz Merkezinde toplanmaya
gagirir,

e|nvites the Crisis Management Center members to meet at the
Crisis Center,

¢Olay yerine gidecek personel atamasini yapar,
¢ Assign the personnel to go to the accident/occurrence area,

eKendisi yapamayacagi durumlarda basinla iletisim kuracak
sirket s6zcusuni goéreviendirmek,

e Appoint a company spokesperson to communicate with the
press in cases where he or she cannot,

eiletisim icin gérevlendirilen personel ve avukatin basina
bildirecegi konulari birlestirerek hazirlamak,

ePrepare the issues to be communicated to the press by the staff
and lawyer assigned for communication,

7

eilgili resmi kurumlarin emrinde olmak.
*To be at the disposal of relevant official institutions.
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VAT
\"
KAAN AIR

KRiZ YONETiM MERKEZi - KONTROL LiSTESi
CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST

EMNIYET VE UYUMLULUK iZLEME MUDURU
SAFETY AND COMPLIANCE MONITORING MANAGER

Tarih / Date :

NO

GOREV / DUTY

SAAT / HOUR

KOORDINE /
COORDINATE

NOTLAR /
REMARKS

eYasanan olay nedeniyle ortaya ¢ikan emniyet risk(ler)iyle alakali
olarak; sirketin EYS kayitlari ve emniyet veri taban(lar)indan eski
olaylar ve risk degerlendirmeleri, azaltma ve kontrol (yerinde
cesitli risk kontrolleri) kapsaminda elde edilen sonuglari
hazirlamak,

eRegarding the safety risk (s) arising due to the event
experienced; Preparing the results obtained from the company's
SMS records and safety database (s) within the scope of past
events and risk assessments, mitigation and control (various on-
site risk controls),

Onceki olaylar ve risk degerlendirmelerinden cikarilan bu
sonugclari; Sorumlu Midiir ve insan Kaynaklari Midiiriiniin
sorulacak her tirli soruya sirketin itibarinin korunmasini
destekleyecek cevaplar verebilmesi igin saglamak,

eThese results derived from previous events and risk

assessments; Providing the Accountable Manager and Human
Resources Manager to answer any questions that will support the
protection of the company's reputation,

¢(Krizden sonra) EYS bilgilerini giincellemek,
o(After the crisis) To update the SMS information,
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eilgili resmi kurumlarin (SHGM, Miilki idare, Ulasim Emniyeti
inceleme Merkezi, Arama Kurtarma birimleri vb.) emrinde olmak,
iletisime aracilik etmek.

4 *To be under the command of the relevant official institutions
(DGCA, Public Administration, Transportation Safety Investigation
Center, Search and Rescue units, etc.), to mediate
communication.
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{‘; KRiZ YONETiM MERKEZi - KONTROL LiSTESi
P~ 2
KAAN AlR CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST
UCUS iSLETME MUDURU
FLIGHT OPERATIONS MANAGER
Tarih / Date :
N KOORDINE / NOTLAR /
NO GOREV / DUTY SAAT / HOUR COORDINATE REMARKS

sKazayla IgmTaallyetenn dogasi Ve ucusia g tum bIgier bir araya getrmek, UcusTa g
asagida yeralan tim dokimanlarn bir listesini hazirlamak ve dokimanlari otoritelerin
talep/kullanimina hazir hale getirmek ve KYM'ye iletmek:
oHava durum raporu kopyalari,
oUgus 6ncesi planlama dokiimanlarinin kopyasi,
o Agirlik-Balans planlamasinin kopyalari,
oYakit planlamasi ve yakit ikmal figinin kopyalan,
oYolcu Manifestosu ve detayli yolcu bilgileri (biliniyorsa) kopyasi.
oUgusa katilmis olan mirettebata ait en azindan asagida yer alan y6netimsel
dokimanlarn bir listesini hazirlamak :
oUgus ve Gorev Sureleri kayitlar,
oPilot Ugus Kayit Defteri (uygunsa),
oSaglik sertifikalarinin kopyalari,
oUgus Ekibi lisans kopyalari.
*To bring together all the information about the nature of the accident-related activities and
all the information about the flight, to prepare a list of all the documents below regarding the
flight, to make the documents ready for the request / use of the authorities and to forward
them to the CMC:
o Weather report copies,
o Copy of pre-flight planning documents,
o Copies of Mass-balance planning,
o Copies of fuel planning and refueling receipt,
o Copy of the Passenger Manifest and detailed passenger information (if known).
o Prepare a list of at least the following administrative documents of the crew who
participated in the flight:
o Flight and Duty Times records,
o Pilot Flight Log (if applicable),

o Caonios of modical cordificato.
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eTeknik / Bakim Muduri ile koordineli olarak, kazaya karismis

olan hava aracinin teknik dokiimanlarini toparlamak,

2 eTo collect the technical documents of the aircraft involved in
the accident in coordination with the Technical / Maintenance
Manager,

eKaza mahalliile irtibata ge¢mek ve strdiirmek,
eContacting and maintaining the accident scene,

eEger gerek duyulursa; sorusturmacilar, polis veya sirketin yetkili
kisilerini kaza mahalline gétlirmek lizere ekip se¢mek, brifing
yapmak ve ihtiyac halinde ugmak.

o|f needed; Investigators, police or company officials to select
teams to take them to the scene of the accident, briefing them
and fly when needed.
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{‘: KRiZ YONETiM MERKEZi - KONTROL LiSTESi
- 2
KAAN AlR CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST
KAAN OCC - OPERASYON KONTROL MERKEZi
KAAN OCC - OPERATION CONTROL CENTER
Tarih / Date :
N KOORDINE / NOTLAR /
NO GOREV / DUTY SAAT / HOUR COORDINATE REMIARKS

eKaza yeri ve detaylarini 6grenmek ve Kriz Yonetim Baskanina
haber vermek,

eTo learn the accident location and details and to inform the
Crisis Management Chairman,

eilgili ugusla ilgili kayitlari toplamak ve Ugus isletme Miidiiriine
iletmek,

eCollecting the relevant flight records and transmitting them to
the Flight Operations Manager,

eKaza mahalline en yakin havalimanina bilgi vermek.
*To provide information to the airport closest to the accident
scene.
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{‘; KRiZ YONETiM MERKEZi - KONTROL LiSTESi
el CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST

KAAN AIR
TEKNIK (UCUSA ELVERISLILIK) - BAKIM MUDURU
TECHNIC (CONTINUING AIRWORTHINESS) - MAINTENANCE MANAGER
Tarih / Date :
.. KOORDINE / NOTLAR /
NO GOREV / DUTY SAAT / HOUR COORDINATE REMARKS

*Kriz Yonetim Merkez Bagkani talimatiyla, kaza bélgesine gidecek temsilci bakim
personel(ler)ini belirler ve génderir,

*With the direction of the Chairman of the Crisis Management Center, the representative
who will go to the accident area determines and sends the maintenance personnel (s),

eKazaya karisan hava aracinin bakimiylailgili yénetimsel dokiimanlar ve hava
araci ve asagidaki sistemleri Gzerindeicra edilen bakim kayitlarinin bir listesini
yapmak (Ugusa Verme Belgesi, Ugusa Elverislilik Sertifikasi, U/E G6zden Gegirme
Sertifikasi, EkKipman Logu, vb.):

eGovde,

*Motor(lar),

eAna Rotor Disli Kutusu,

eRotor ve Rotor Baslig,

eKuyruk Rotoru.
Ve bu dokiimanlari sorusturma otoritesinin kullanimina hazir hale getirmek,
* To make alist of administrative documents related to the maintenance of the
aircraft involved in the accident and the maintenance records performed on the
aircraft and the following systems (Certificate of Release to Service, Airworthiness
Certificate, C/A Review Certificate, EQuipment Log, etc.):

e Airframe,

e Engine(s),

e Main Rotor Gear Box,

e Rotor and Rotor Head,

e Tail Rotor.
And to make these documents ready for the use of the investigation authority,
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oBakim personeli ile ilgili asagida yer alan bilgiler igin bir liste
hazirlamak ve onlari sorusturma otoritesinin kullanimina hazir
hale getirmek:
olisanslarin kopyalari,

3 oEgitim kayitlari.
o Prepare a list of the following information about maintenance
staff and make them available to the investigating authority:

oCopies of licenses,

oTraining records.

eKriz Yonetim Merkezi Uyelerine teknik destek saglamak,
4 eProviding technical support to Crisis Management Center
members,

eSorusturma otoritelerine talep edildigi takdirde, teknik uzmanlik
destegi saglamak,

> eProviding technical expertise to the investigation authorities, if
requested,
eSorusturmada gorevli otoritelerce talep edilmesi halinde; kaza
yerinin korunmasi ve enkaz kurtarma (gévde, motor(lar) ve diger
6 ekipmalar) organizasyonuna katilmak.

o|f requested by the authorities in charge of the investigation;
Participate in accident site protection and debris rescue (hull,
engine (s) and other equipment) organization.
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KRiZ YONETiM MERKEZi - KONTROL LiSTESi

&
' -
KAAN AIR CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST
EGITIM MUDURU
CREW TRAINING MANAGER
Tarih / Date :
" KOORDINE / NOTLAR /
N REV / DUTY AAT / HOUR
0 GO / S / COORDINATE REMARKS
eKazaya karisan mirettebatin sahsi egitim kayitlarini KYM'ye
1 vermek Uzere hazirlar.
ePrepares the personal training records of the crew involved in
the accident to be submitted to CMC.
SMF-12 / REV-2 / 02.05.2020
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{‘; KRiZ YONETiM MERKEZi - KONTROL LiSTESi
P~ 2
iChare Al CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST
YER iSLETME VE GUVENLIK MUDURU
GROUND OPERATIONS AND SECURITY MANAGER
Tarih / Date :
N KOORDINE / NOTLAR /
NO GOREV / DUTY SAAT / HOUR COORDINATE REMIARKS

eKaza sonrasi, tesisimize ulasan yolcu yakinlari ve/veya basin
mensuplarini karsilar ve nezaret ederek uygun bir yerde
beklemelerini saglar,

*\Welcomes the relatives of passengers and / or press members
who arrive at our facility after the accident and ensures that they
wait at a suitable place by supervising them,

oSirket ve etrafindaki ofisler veya merkez tesislere erisimi
sinirlamak, sorusturma otoritelerine tahsis edilen ofis bolimleri
dahil olmak Uzere,

eLimiting access to the company and surrounding offices or
central facilities, including office segments allocated to
investigative authorities,

oSirkete giren/gikan tiim personelin kimlik ve bagajlarinin kontrol
edildiginden emin olmak, uygun oldugu takdirde, sirket digi
personele refakatci saglamak,

eTo ensure that the identity and baggage of all personnel
entering / leaving the company are checked, and if appropriate,
to provide companions to external personnel,

eDiger bolimlerin (hangar, apron vb.) de emniyete alindigini
kontrol etmek,

eChecking that other sections (hangar, apron, etc.) are also
secured,
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eihtiyag halinde, sorusturma otoritelerinin kaza mahalline
varisindan énce, etrafta bir glivenlik koridoru olusturmak.
e|f necessary, establish a safety corridor around, before the
investigation authorities arrive at the scene of the accident.
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- KRiZ YONETiM MERKEZi - KONTROL LiSTESi

~" CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST
KAAN AIR

IDARI ISLER VE HELIPORT MUDURU
ADMINISTRATIVE CHIEF AND HELIPORT MANAGER

Tarih / Date :

KOORDINE / NOTLAR /

NO GOREV / DUTY SAAT/HOUR| . oRDINATE REMARKS

eEger kaza yapan helikopter, heliportumuzdan kalkmis ve yakit ikmali
yapilmis ise; kaza sorusturma heyetine sunulmak tizere yakit numunesini
emniyete almak,

o|f the crashed helicopter took off from our heliport and refueled; to
secure the fuel sample to be submitted to the accident investigation
board,

eAsagida yer alan ve ihitiyac duyulabilecek tiim lojistik ihtiyaclarini
karsilamak ve Kriz Yonetim Merkezi, Ust yonetim ve birim mudarleri ile
birlikte hareket etmek:

oUlastirma,

oKonaklama,

olkram ve yiyecek,

oSahsi korunma ekipmanlari,

o0zel ekipman (aydinlatma, kaldirma ekipmanlari, képiikli tip YSC vb.)
2 e To meet all the logistic needs that may be required and to act together
with the Crisis Management Center, senior management and unit
managers:

o Transportation,

o Accommodation,

o Catering and food,

o Personal protective equipment,

o Special equipment (lighting, lifting equipment, foam type Fire
Extinguisher etc.)
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*Mobil telefonlar. Uygun olgekte haberlesme ekipmanini
saglamak ve muhafaza etmek:

*TV and Video,

eBilgisayar/internet baglantisi,

eYazici(lar),

eFaks.
* Mobile phones. To provide and maintain communication
equipment at the appropriate scale:

e TV and Video,

e Computer / Internet connection,

e Printer (s),

e Fax.
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{‘; KRiZ YONETiM MERKEZi - KONTROL LiSTESi
P~ 2
iChare Al CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST
MUHASEBE VE FINANS MUDURU
ACCOUNTANT AND FINANCE MANAGER
Tarih / Date :
N KOORDINE / NOTLAR /
NO GOREV / DUTY SAAT / HOUR COORDINATE REMIARKS

eKaza bolgesinde gorevlendirilen galisanlara yeterli seviyede
finansal destek saglamak,

*Providing adequate financial support to employees who are
assigned in the accident area,

eMagdurlar ve yakinlarinin acil ihtiyaclarinin karsilanmasi
maksadiyla yeterli seviyede finansal destek saglamak,

eProviding adequate financial support to meet the urgent needs
of victims and their relatives,

eKaza ileilgili sorunlarin ¢6zUm icin ayri bir hesap olusturmak ve
kaza ile ilgili beklenen maliyetlerle ilgili dogru tahminlerde
bulunmak.

eCreating a separate account for the solution of accident-related
problems and making accurate estimates about expected costs
related to the accident.

SMF-12 / REV-2 / 02.05.2020

ADEP - ERP / REV-17 / 23.02.2024

Page-64 / 70

Initials



APPENDIX - 5

Acil Durum Eylem Plani
Emergency Response Plan

{‘: KRiZ YONETiM MERKEZi - KONTROL LiSTESi
- 2
KAAN AlR CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST
INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANI
HUMAN RESOURCE DEPARTMENT
Tarih / Date :
N KOORDINE / NOTLAR /
NO GOREV / DUTY SAAT / HOUR COORDINATE REMIARKS

eSorusturma hakkinda tamamen 6nyargisiz, sadece ilgili ve dogru
bilgileri saglayarak, sirket ve basin arasinda bir képri imkani
sunmak,

1 *Providing a bridge between the company and the press by
providing only relevant and accurate information about the
investigation, completely without prejudice,
eDurum ve alinacak tedbirler hakkinda personele kisa bir brifing

5 vermek,

*To give a short briefing to the staff about the situation and the
measures to be taken,

3 eKazadaki kayiplarin listesinin olusturulmasi icin yardim etmek,
eHelping the list of casualties in the accident,
eKazaya karisan sirket personeline ait iK dokiimanlarinin bir
listesini derlemek ve bunlari otoritelerin kullanimina hazir hale

4 getirmek,

eCompiling a list of HR documents belonging to the company
personnel involved in the accident and making them available to
the authorities,
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ePersonelin duygusal travmalariyla ilgili olarak sirket planini
baslatmak ve ihtiyac duyulursa profesyonel saglikcilar ve/veya
gorevlendirilmis danisman personel ile irtibat kurmak,

5 o . .
e|nitiating the company plan regarding the emotional trauma of
the personnel and contacting with professional healthcare
professionals and / or assigned consultancy personnel if needed,
eMagdur ailelerine gonulli destek vermek isteyen calisanlarla

6 irtibat kurmak,

*To contact employees who want to voluntarily support the
families of the victims,

eMagdur ailelerini almakigin, sirket tesisleri icinde veya kaza
yerine yakin bir bolgede uygun tesisin saglandigindan emin olmak,
7 eEnsuring that appropriate facilities are provided within the
company premises or in an area close to the accident site to
receive victims' families,

eMagdurlarin ve yaralilarin hangi hastanede olduklarini
belirlemek ve gerektiginde aileleri icin ulasim saglamak.

*To determine which hospital the victims and injured are in and
to provide transportation for their families when necessary,

eMagdurlarin olay mahalline gelememis yakinlariyla temas
kurmak.

*To contact the relatives of the victims who could not come to
the scene.
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\l‘: KRiZ YONETIM MERKEZi - KONTROL LISTESI
>
KAAN AIR CRISIS MANAGEMENT CENTER - CHECKLIST
AVUKAT
LAWYER
Tarih / Date :
. KOORDINE / NOTLAR /
NO GOREV / DUTY SAAT / HOUR COORDINATE REMARKS
o Ust Yénetimin veya insan Kaynaklari Departmaninin hazirlamis
1 oldugu aciklamalari yayinlanmadan énce incelemek,
eTo review the statements prepared by the Senior Management
or the Human Resources Department before they are published,
eKazaya uygun yasal bilgilerin paylasiimasini saglamak.
2 *To ensure that legal information appropriate for the accident is

shared.
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EK / -6
Acil Durum iletigim Listeleri /
ACIL DURUM ILETISIM LISTESI / EMERGENCY CONTACT LIST
SIVIL HAVACILIK GENEL MODURLUGU /
Mesai /
Adi-Soyadi / Unvani / Telefon / Cep TIf / Faks
ici / | Digi
Prof. Dr. o 0312 203 60 04
Kemal YUKSEK Genel Muddr /- General Manager Fax: 0312 203 60 45 X
0312 203 60 07
Oguz ALDEMIR Genel Miidiir Yrd.V. / Asst. GM Mob: 0533 426 16 30 X X
Fax: 0312 212 46 84
o 0312 203 60 96
Feyzullah CINAR Genel Mudir Yrd.V. / Fax: 0312 212 46 84 X
0312 203 62 90
OPS Daire Bagkani /
Ayhan ERDOGAN aire Bagkan| Mob: 0532 440 02 78 X X
Fax: 0312 212 46 84
N . Hava S/S Daire Bagkan V. / 0312203 60 17
lar SISMAN X X
Gaglar SIS Head of Dept. Air Navigation Fax: 0312 212 46 84
. Havaalanlari Daire Bagkan V. / 0312 203 61 58
Fatih TUNCAR Head of Dept. Airports Fax: 0312 215 81 30 X X
0312 203 74 66
UE Daire Bagkani /
Fatih TURAN aire Bagkani Mob: 0545 318 87 26 X X
Fax: 0312 212 46 84
Miikremin KARA (Bsk) 0312 203 14 31
Mob: 0507 691 00 72
Altan Yasar TEKIN (Sor.PIt) 0312203 10 00 / 3656
U Eriveti Inel Vorkesi | 0532 253 46 98
asim mniyeti nceleme erkezi
Kamil BEKAR (Tekns) 0312 203 21 35 X X
Mob: 0530 925 95 18
Fax: 0312 229 72 89
ulasimemniyeti@uab.gov.tr
hava.ulasimemniyeti@uab.gov.tr
SHGM istanbul Temsilciligi / Mob: 0532 771 60 33
Necdet Ugur OZKAN 021289175 01 Fax: 0312 891 75 00
DHMI — FIC (24 Saat / Hr) (AFS: LTACYCYX) 0312 827 10 48 Fax: 0312 827 10 51

Santral /

: 0312 203 6000 Fax: 0312 212 4684 / 0312 311 9911 Gagri Merkezi /

1444 60 01

Not: Calisma Saatleri Disinda Isaretli ve Cep Telefonu olan SHGM vyetkililerinden birine ulasilincaya kadar aranacaktir.

YENI ISTANBUL HAVALIMANI DEVLET HAVA MEYDANLARI BAS MUDURLUGU

New istanbul Airport STATE AIRPORT BRANCH MNG

Santral /

0212 891 91 91

Miilki Idare Amirligi /

0212 891 78 02

HANGAR CEVRESI MULKI IDARE /

Sariyer Kaymakamligi /

0212 223 01 55

Sariyer ilge Emn.Md. /

0212 323 36 36

ACIL TELEFONLAR /

ITFAIYE /

110

POLICE 155
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AMBULANCE 112 AFAD / 0212 600 0 600

KAAN

HVCL YONETIM TELEFONLARI /

M. Kemal SULER

Generl Middr / Kriz Yon.Bgk.

Accountable Mng/ CMC

0530 403 51 51

Kadir ERDOGAN

Uyum.izl.ve Emn.Md.

Comp.Mon.&Sft.Mng.

0532 367 25 82

Ali Metin UZUN Ucus isletme ve Egt Muddiri Flight Ops. Manager 0 505 408 49 61
_ ATO Egt Midurt ATO HT _

Ali OZUGUR Teknik (CA) / Bakim Muduri CAMO & 145 Mng. 0 530 540 42 03
Mithat TUMER idari isler ve Heliport Md. Adm.Chief & Hiprt Mng. 0 534 599 69 27

Yesim DURUTURK

Yer isletme ve Giivenlik Md

GOM & Sec.Mng.

0530315 84 33

Furkan ARGON

OCC - Operasyon Kontrol Mrk.

Ops.Control Center

0530874 8192

ETKILESIMDE OLUNAN

SIRKETLER IRTIBAT TELEFONLARI /

OTHER ORGANIZATIN IN C

OORDINATION PHONES

Regnum / Carya Otelcilik

M. Akif SOYLU

Captain

0530 954 31 21

Zorlu Air Hvcl.A.S.

Koray YAZICIOGLU

Captain

0534 889 74 00

ORHAN OGSB

Yunus Emre TOPRAK

HSE Occupational Expert

0532 131 23 84

Universal TURKEY

Tuba OGUZ

General Manager

0532 482 82 82
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Kriz Yonetim Merkezi Gagri Listeleri /

Acil Durum Eylem Plani

KRiZ YONETIM BASKANI VE UYELERI /

GOREV VE UNVAN / ILETiSIM / YEDEK / iLETiSIM/
M. Kemal SULER | Accountable Mng/ 0530 403 51 51
CMC
Kadir ERDOGAN Comp.Mon.& Sfty.Mng. | 0532 367 25 82 Giiray UNLU 0543 353 79 54

Ali Metin UZUN Flt.

Ops. & Trn.Mng.

0505 408 49 61

Furkan ARGON

KAAN OCC

0530 874 81 92

Yesim DURUTURK

GOM & Sec.Mng.

0533 087 57 36

Ali 0ZUGUR CAMO & 145 Mng. 0530 540 42 03
Mithat TUMER AdmChief & Heliport M. | 0534 599 69 27
Ayber AYKAC

AHRAZOGLU HR Dept.Mng. / ANK 0536 236 31 14

Selin KALIG DING

Lawyer / IST

0532445 31 77

SONDURME EKiBi / EXTINGUISHING TEAM

Mithat TUMER Tum Alanlar / All Areas Ekip Bag! / Crew Chief 0534 599 69 27
Mehmet ANAPAL Hangar Ekip Personeli / Crew 0534 334 00 00
Hiseyin GUGLU Ofis 0553 288 72 80
Ersen OZDEMIR Ofis 0533 324 90 63

KURTARMA EKiBi / RESCUE TEAM

Giiray UNLU Tum Alanlar / All Areas Ekip Bag! / Crew Chief 0543 353 79 54
Tufan KARAKUS Hangar Ekip Personeli / Crew 0537 762 30 05
Ahmed Selim SENER Ofis 0507 150 01 52

KORUMA EKiBi / PROTECTION TEAM

Yesim DURUTURK

Tim Alanlar /

Ekip Bas! (Koordinasyonla Gorevli) /

0533 087 57 36

All Area Crew Chief (In Charge of Coordination)
; Ofis / Ekip Personeli (Koordinasyonla Gorevli) /

Cevdet ALTEKIN Offices Crew (In Charge of Coordination) 0544 674 06 99
Cevat KARAGUZEL | TUm Alaniar/ 0532 427 28 62

All Area

iLK YARDIM EKIBI / FIRST AID TEAM

Elif SEZGIN Tum Alanlar / All Areas Ekip Bas! / Crew Chief 0538 394 71 29
Furkan ARGON Ofis Ekip Personeli / Crew 0541 268 22 21
Hiseyin GUCLU Ofis 0553 288 72 80
Erkan AKYUZ Hangar 0535878 14 15
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